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                   ЗАТВЕРДЖЕНО 

                   Наказ Директора ТОВ «СІРОКО ФІНАНС» 

                   від 11 березня 2026 р. № 26-03/11-01ДК 
 

 

 

 

 

ДОГОВІР № _____ 
надання грошових коштів у кредит  

зі строком користування 360 днів  

 

м. Київ                               _____________202___ року 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «СІРОКО ФІНАНС», Свідоцтво про реєстрацію фінансової установи ФК № 
1207 (надалі – «Позикодавець» та/або «Кредитор»), в особі ___________________, що діє на підставі ____________, 

платник податку на прибуток на загальних підставах, з однієї сторони, та 

_________________________ (надалі – «Позичальник»), паспорт серії _________________________ № 

_________________________, __________________________, РНОКПП _________________________, з іншої Сторони, 
а разом – «Сторони», уклали цей Договір надання грошових коштів у кредит зі строком користування 360 днів (надалі – 

«Договір»), на наступних умовах: 

1. За цим Договором Позикодавець зобов’язується передати Позичальнику у власність грошові кошти у кредит (надалі 
«Кредит»), на строк 360 днів (надалі – «Строк кредитування»/ «Строк Договору»), для мети: придбання товарів (робіт / 

послуг) для задоволення власних споживчих потреб (не передбачає задоволення потреб, пов’язаних з підприємницькою, 

незалежною професійною діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника), без забезпечення, шляхом їх 
перерахування на банківський рахунок Позичальника із використанням реквізитів електронного платіжного засобу 

Позичальника, а Позичальник зобов’язується повернути Позикодавцеві таку ж суму грошових коштів у день закінчення 

Строку кредитування, або достроково, та сплатити Позикодавцю плату (Комісію та Проценти) від Суми Кредиту шляхом 

оплати платежів у строки і в розмірах відповідно до погодженого Сторонами Графіка платежів.  
Терміни, що використовуються у Договорі: 

1.1. Денна процентна ставка – загальні витрати за Кредитом за кожний день користування коштами Кредиту, виражені у 

процентах від загального розміру виданого Кредиту, яка розраховується за формулою: ДПС = (ЗВСК/ЗРК)/t х 100%, де 
ДПС - денна процентна ставка; ЗВСК - загальні витрати за Кредитом; ЗРК - загальний розмір Кредиту; t - строк 

кредитування у днях. 

1.2. Комісія – грошові кошти, що нараховуються на Суму Кредиту, є платою за надання Кредиту, та є складовою 
загальних витрат за споживчим Кредитом. 

1.3. Проценти – грошові кошти, що нараховуються на Суму Кредиту /залишок Суми Кредиту, є платою за користування 

коштами Кредиту, та є складовою загальних витрат за споживчим Кредитом. 

1.4. Неустойка (Штраф, Пеня) – грошові кошти, що нараховуються у визначених Договором випадках порушення 
Позичальником умов Договору.  

1.5. Графік платежів – порядок виконання Позичальником зобов’язань за цим договором щодо повернення Позикодавцеві 

суми Кредиту та сплатити Позикодавцеві плати (Комісії та Процентів), яким закріплено погоджені Сторонами кількість, 
суми Обов’язкових платежів та строки їх сплати.  

1.6. Обов’язковий платіж (Обов’язкові платежі) – грошові кошти, які підлягають оплаті Позичальником Позикодавцеві в 

рахунок виконання зобов’язань Позичальника, в кількості, в строки і в розмірах, що погоджені Сторонами в залежності 

від обраної Позичальником при укладенні Договору періодичності внесення таких платежів, та закріплені в Графіку 
платежів. Розміри Обов’язкових платежів складаються із нарахованих на дату Обов’язкового платежу Процентів, та 

частини Комісії, що розрахована шляхом ділення суми Комісії на загальну кількість Обов’язкових платежів (у випадку 

проведення перерахунку – на кількість платежів що залишилась) відповідно до Графіку платежів. Останній Обов’язковий 
платіж включає також повернення суми Кредиту. 

1.7. Веб-сайт та/або Сайт – сукупність веб-сторінок Товариства, без обмеження рівнів ієрархії, доступних в мережі 

Інтернет з доменним ім’ям monto.com.ua, а також мобільні додатки «MONTO» для різних операційних систем. 
1.8. Особистий кабінет – розділ на Веб-сайті та/або в мобільному застосунку Товариства, який створюється 

Позичальником, і є частиною Інформаційно-комунікаційної системи Позикодавця, до якого Позичальник отримує 

захищений доступ. 
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1.9. Інформаційно-комунікаційна система– облікова та реєструюча системи Позикодавця, в рамках яких реалізуються 

технології обробки інформації з використанням технічних і програмних засобів та які діють як єдине ціле. 
1.10. Програма лояльності - комплекс маркетингових, організаційних та інших заходів, спрямованих на стимулювання 

та підтримання довгострокового інтересу Позичальника до послуг Позикодавця, що включає в себе як постійно діючі 

акції, так і інші строкові акційні пропозиції, у тому числі такі що дають можливість виконання зобов’язань на інших 
умовах, ніж визначено положеннями цього Договору, зокрема у вигляді отримання знижок, застосування промокодів, 

списання (прощення) нарахувань, тощо. Детальний опис програми лояльності міститься в Офіційних правилах програми 

лояльності для споживачів фінансових послуг Товариства, розміщених на Веб-сайті Товариства. 

2. Параметри та умови Кредиту, його повернення та оплати: 

2.1. Загальний розмір Кредиту (надалі - Сума Кредиту): _______ грн.; 

2.2. Процентна ставка: 0,95 % /день (фіксована, діє протягом Строку Договору, визначеного п. 1 Договору); 

2.3. Комісія 18 % від Суми Кредиту, зазначеної в п. 2.1. Договору, що складає _______ грн. 

2.4. Розмір денної процентної ставки складає 1,00 %. 

2.5. Розрахунок денної 

процентної ставки 

____________ (загальні витрати за Кредитом за весь строк дії Договору, грн.) ÷  
____________ (загальний розмір Кредиту (Сума Кредиту), грн.)  ÷  

____________ (строк кредитування, днів) × 100%  =  

____________ відсотків в день. 

2.6.  
Дата  

надання 

Кредиту 

2.7.  
Дата 

повернення 

Кредиту 
 

2.8.  
Орієнтовна 

реальна річна 

процентна 
ставка, %  

2.9.  
Орієнтовна 

загальна 

вартість 
Кредиту, у грн. 

 

2.10. 

 Штраф за несплату 

кожного 

Обов’язкового 
платежу згідно 

Графіку платежів, грн. 

2.11. 

 Штраф за 

неповернення 

Кредиту у 
встановлений 

строк, грн.. 

2.12.  
Пеня, % від 

несплаченого 

Обов’язкового 
платежу/день 

       

2.13. Графік платежів: 

Кількість (№)  

Обов’язкових платежів 

Періодичність (дата внесення 

плати) Обов’язкових платежів 

Розмір (сума в грн.) 

Обов’язкового платежу 

1.   

2.   

……   

n.   
 

2.14. Реквізити для оплати: 

Банківський рахунок Позикодавця для повернення 

коштів Кредиту, сплати Процентів, Комісії, інших 

платежів: 

Одержувач платежу: ТОВ «СІРОКО ФІНАНС», код ЄДРПОУ: 

42827134, IBAN: ___________,  

БАНК: ____________ 

Оплату також можна провести через: 
- Особистий кабінет  на Веб-сайті та/або в мобільному 

застосунку  

- У терміналах самообслуговування Monobank 

Обчислення орієнтовної реальної річної процентної ставки та денної процентної ставки базується на припущенні, що 

Договір залишається дійсним протягом Строку кредитування, визначеного п. 1. Договору, та що Позикодавець і 
Позичальник виконають свої зобов’язання на умовах та у строки, визначені в Договорі. 

Ставки, визначені цим пунктом, є незмінними протягом всього Строку Кредитування та можуть бути змінені 

виключно на підставі укладеної між Позикодавцем та Позичальником додаткової угоди до Договору. 

 

2.15. Якщо сума Кредиту за Договором не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, встановленої на дату 

укладення Договору, у разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання за Договором у повному 
обсязі, зарахування сплачених Позичальником коштів за Договором здійснюється в наступному порядку:  

2.15.1. У першу чергу сплачуються неустойка (Пеня) та інші платежі. 

2.15.2. У другу чергу сплачуються прострочені Проценти за користування Кредитом та Проценти за користування 
Кредитом.  

2.15.3. У третю чергу сплачуються прострочена до сплати Комісія, Комісія, прострочена до повернення сума Кредиту (у 

випадку прострочення), сума Кредиту. 
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2.16. У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання за Договором у повному обсязі, сума 

Кредиту за яким перевищує розмір однієї мінімальної заробітної плати, встановленої на дату укладення Договору, 
зарахування сплачених Позичальником коштів за Договором здійснюється в наступному порядку: 

2.16.1. У першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума Кредиту та прострочені Проценти за користування 

Кредитом.  
2.16.2. У другу чергу сплачуються сума Кредиту та Проценти за користування Кредитом. 

2.16.3. У третю чергу сплачуються Комісія, Штрафи та інші платежі відповідно до Договору. 

2.17. Позичальник не зобов’язаний сплачувати Позикодавцю будь-які платежі, не зазначені в Договорі та/або не 

враховані в розрахунку денної та орієнтовної річної процентної ставки, що зазначені в Договорі, крім платежів за 
споживчим кредитом, які не включаються до розрахунку загальних витрат за споживчим кредитом у випадках, 

передбачених чинним законодавством. Позикодавцю (у тому числі новому кредитору) забороняється вимагати сплати 

будь-яких платежів, не зазначених у Договорі та/або не врахованих у розрахунку денної процентної ставки, що зазначена 
в Договорі. 

3. Датою виконання зобов'язання Позичальника по здійсненню платежу за Договором є дата зарахування сплачених 

коштів на банківський рахунок Позикодавця. Позичальник розуміє, що проведення платежу потребує певного часу, та 
несе ризики, пов’язані з затримкою зарахування коштів внаслідок його дій або бездіяльності щодо забезпечення вчасного 

здійснення платежу. Позичальник самостійно забезпечує правильність виконання платежів за Договором. Позичальник 

має право уповноважити третю особу на здійснення платежу за його зобов’язанням у встановленому чинним 

законодавством порядку, та за умови отримання від такої третьої особи згоди на обробку її персональних даних. 
4. Проценти за цим Договором нараховуються щоденно, починаючи з дати надання Кредиту, на неповернений залишок 

Кредиту, виходячи із строку фактичного користування коштами Кредиту, до повного погашення заборгованості за 

Договором, включаючи день такого погашення. Комісія нараховується в дату надання Кредиту (в момент надання 
Кредиту), у визначеному п.2.3. Договору розмірі.  

5. Підписанням цього Договору Позичальник підтверджує, що: 

5.1. Позичальник ознайомився на Сайті https://monto.com.ua/informaciya з повною інформацією щодо Позикодавця та 
його послуги, у тому числі з інформацією, що передбачена ст. 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії», ст. 9 Закону України «Про споживче кредитування», та нормативно-правовими актами Національного банку 

України. 

5.2. Позичальник ознайомився на Сайті https://monto.com.ua/informaciya з Офіційними правилами програми лояльності 
для споживачів фінансових послуг ТОВ «СІРОКО ФІНАНС». 

5.3. Позичальник до моменту підписання Договору вивчив цей Договір та Правила  надання грошових коштів у кредит 

ТОВ «СІРОКО ФІНАНС» за допомогою веб-сайту та мобільного додатку (на умовах повернення  та оплати кредиту в 
кінці строку кредитування), що розміщені на Сайті https://monto.com.ua/informaciya (надалі «Правила»), їх зміст, суть, 

об’єм зобов’язань Сторін та наслідки укладення цього Договору, йому зрозумілі.  

5.4. Позичальник доручає Позикодавцю ініціювати списання коштів з відповідного банківського рахунку Позичальника 

із використанням реквізитів електронних платіжних засобів, що були зазначені Позичальником при 
отриманні/поверненні Кредиту, сплаті Процентів та/або Комісії, та направляти їх в рахунок виконання зобов’язань 

Позичальника за Договором. Позичальник розуміє та погоджується, що списання на користь Позикодавця здійснюється 

у розмірах платежів та в строки їх сплати, встановлені Договором/додатковими угодами, а Позикодавець розпочинає дії, 
спрямовані на реалізацію свого права вимагати виконання таких зобов’язань за Договором, строк оплати яких настав, не 

пізніше дня, наступного за датою оплати, визначеною в Договорі. Загальна сума списань не може перевищувати розміру 

заборгованості за Договором на день оплати.  
З цією метою Позичальник надає згоду на те, що Позикодавець в порядку передбаченому Законом України «Про платіжні 

послуги» в якості користувача фінансових платіжних послуг подає надавачу фінансових платіжних послуг платіжні 

інструкції для виконання дебетових переказів з рахунку Позичальника із використанням реквізитів електронних 

платіжних засобів, що були зазначені Позичальником при отриманні/поверненні Кредиту, сплаті Процентів та/або 
Комісії. 

Позичальник має право в односторонньому порядку припинити/відновити списання коштів на користь Позикодавця 

шляхом заповнення відповідної форми в Особистому кабінеті Позичальника (у разі припинення Позичальником 
списання коштів Товариство припиняє подання платіжних інструкцій з метою виконання дебетових переказів із рахунку 

Позичальника). 

5.5. Позичальник надає згоду на те, що у випадку неналежного виконання зобов’язань за Договором Позикодавець має 
право без додаткового погодження Позичальника передати свої права кредитора (відступити право вимоги) за 

Договором, залучити колекторську компанію до врегулювання простроченої заборгованості, або звернутися до суду для 

примусового стягнення заборгованості. При цьому повідомлення Позичальника про відступлення права вимоги за 

Договором або залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості здійснюється 
Позикодавцем протягом 10 робочих днів з дати відступлення права вимоги або дати залучення колекторської компанії 

до врегулювання простроченої заборгованості, у спосіб, визначений ч. 1 ст. 25 Закону України «Про споживче 

https://monto.com.ua/informaciya
https://monto.com.ua/informaciya
https://monto.com.ua/informaciya


4 

 

кредитування», що забезпечить доведення до відома Позичальника такого факту: шляхом направлення повідомлення на 

електронну пошту Позичальника, що зазначена у Договорі та/або шляхом повідомлення в Особистому кабінеті 
Позичальника.  

5.6. Для взаємодії з Позичальником при врегулюванні простроченої заборгованості Позикодавець використовує альфа-

ім’я «siroko_fin». Позичальнику повідомлено, що у разі залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої 
заборгованості за Договором колекторська компанія використовує власне альфа-ім’я під час взаємодії з Позичальником. 

5.7. Позичальник надав дозвіл Позикодавцю на збір, обробку, зберігання та поширення його персональних даних з метою 

оцінки його кредитоспроможності, перевірки обмежень щодо укладення Договору, забезпечення виконання зобов'язань 

за цим Договором, інформування про кредитоспроможність та добросовісність, а також на передачу в будь-який момент 
персональних даних Позичальника та інформації про укладення і виконання цього Договору в будь-якій формі третім 

особам, в тому числі, але не виключно, фінансовим компаніям (для відступлення права вимоги за Договором), 

колекторським компаніям (з метою врегулювання простроченої заборгованості), з метою захисту прав та інтересів 
Позикодавця та забезпечення повного виконання зобов’язань за цим Договором. 

5.8. Сторони узгодили, що основним каналом для комунікації між ними є Особистий кабінет Позичальника, який є 

засобом укладання договорів, додаткових угод до договорів, зберігання документів і інформації, та інформування про 
стан виконання Договору, стан та/або зміни в наданні і користуванні фінансовими послугами, у тому числі при їх 

врегулюванні. Позикодавець надає Позичальнику інформацію, у тому числі надання якої вимагається чинним 

законодавством, шляхом відправлення (розміщення) повідомлень в Особистий кабінет Позичальника. Сторони 

домовились, що Позикодавець може використовувати також інші канали для комунікації із Позичальником, включаючи 
телефон, мережеві акаунти, електронну пошту, тощо. 

5.9. Позичальник надав Позикодавцю (його довіреним особам та/або третім особам) дозвіл телефонувати та/або 

направляти йому інформаційні повідомлення (у тому числі нагадування та/або вимоги про сплату), та використовувати 
для цього будь-які доступні канали зв’язку з Позичальником, включаючи телефон, мережеві акаунти, електронну пошту, 

і що така згода продовжує діяти після закінчення строку на який укладено Договір. 

5.10. З метою укладення та виконання умов Договору, забезпечення та реалізації прав Сторін, Позичальник надає згоду 
на створення, зберігання, використання фото-та/або відеоматеріалів із зображенням Позичальника, що були отримані 

Позикодавцем до та/або під час та/або після укладення цього Договору. 

6. Позичальник має право ініціювати укладення додаткової угоди для продовження  (пролонгацію) строку кредитування, 

установленого цим Договором (у випадках коли така можливість надається Позикодавцем, про що розміщується 
відповідна інформація в Особистому кабінеті Позичальника), на підставі поданого до Позикодавця звернення із 

зазначеною датою в електронній формі із застосуванням одноразового ідентифікатора кожного разу під час такого 

ініціювання. Продовження строку користування Кредитом здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, що 
підписується із застосуванням одноразового ідентифікатора кожного разу під час реалізації Позичальником такого права. 

Ініціювання Позичальником продовження Строку кредитування відбувається без змін умов Договору в бік погіршення 

для Позичальника, якщо інше не визначено додатковою угодою. Товариство залишає за собою право визначати доступні 

Позичальнику види пролонгації, їх межі і умови, та повідомляє про це Позичальника шляхом їх розміщення в 
Особистому кабінеті Позичальника та/або будь-яким іншим доступним способом (телефоном, електронною поштою, 

тощо). Погоджені Сторонами умови пролонгації визначаються відповідною додатковою угодою, укладеною між 

Сторонами, а також відображаються в Особистому кабінеті Позичальника. 
7. Позичальник має право звернутись до Національного банку України у разі порушення Позикодавцем, новим 

кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення 

вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а 
також на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої Позичальнику у процесі врегулювання 

простроченої заборгованості. Позичальник має право звернутись до Державної служби України з питань безпечності 

харчових продуктів та захисту споживачів у разі порушення Позикодавцем законодавства у сфері захисту прав 

споживачів. 
8. Позичальник має право протягом 14 календарних днів з дня укладення Договору відмовитися від Договору без 

пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів. Про намір відмовитися від Договору, 

Позичальник повідомляє Позикодавця у письмовій формі (у паперовому або електронному вигляді з накладенням 
електронних підписів, електронних цифрових підписів, інших аналогів власноручних підписів (печаток) сторін у 

порядку, визначеному законодавством) до закінчення строку, передбаченого для відмови від Договору. Протягом 7 

календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від Договору, Позичальник зобов’язаний 
повністю повернути Позикодавцю грошові кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити нараховані Проценти 

за період з дня одержання коштів Кредиту до дня їх повернення (включно), за ставками, встановленими Договором.  

9. Позичальник  має право в будь-який час достроково повністю або частково здійснити оплату договірних зобов’язань. 

У разі дострокового повернення Кредиту Позичальник сплачує Позикодавцеві усі нараховані Проценти за період 
фактичного користування коштами Кредиту та Комісію. Плата за дострокове повернення Кредиту відсутня. У випадку 

часткової дострокової оплати за зобов’язанням зарахування коштів здійснюється в наступному порядку: у першу чергу 
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сплачуються всі нараховані Проценти за користування Кредитом за період фактичного користування коштами Кредиту 

та Комісія, залишок суми підлягає зарахуванню в рахунок погашення основної суми боргу. Позичальник розуміє та 
погоджується, що у випадку часткової дострокової оплати за зобов’язанням графік платежів буде відкоригований 

відповідно до достроково внесеної суми, про що Позичальнику буде повідомлено шляхом розміщення оновленого 

Графіка платежів в Особистому кабінеті Позичальника, що не вимагає укладення будь-яких додаткових угод до 
Договору. 

10. Позичальник має право звернутись до Позикодавця з питань виконання Сторонами умов Договору шляхом 

направлення письмового звернення на юридичну адресу Позикодавця (03035, м. Київ, ВУЛИЦЯ МИТРОПОЛИТА 

ВАСИЛЯ ЛИПКІВСЬКОГО, будинок 45, офіс 510А), на електронну пошту (info@sirokofinans.com.ua) або звернутися за 
телефоном (+38 098 514 39 41), виклавши в чіткій і зрозумілій формі свої запитання, які розглядаються Позикодавцем в 

порядку та у строки, встановлені Законом України «Про звернення громадян». 

11. Позичальник несе відповідальність за правомірність використання і правильність наданих Позикодавцю реквізитів 
електронного платіжного засобу для зарахування Суми кредиту, та підтверджує, що за наданими реквізитами сума 

Кредиту буде зарахована на його власний рахунок. Позичальник зобов’язаний надавати Товариству інформацію щодо 

настання будь-яких суттєвих змін, що можуть вплинути на виконання Сторонами їх зобов’язань за цим Договором, а 
також іншої інформації, яка надавалась Товариству при отриманні Кредиту, у тому числі, але не виключно 

ідентифікаційних даних Позичальника, документів Позичальника, тощо. Про зміни зазначеної інформації Позичальник 

зобов’язаний повідомити Товариство протягом 3 календарних днів з моменту настання таких змін, шляхом направлення 

на офіційну електронну пошту Товариства відповідного листа із наданням копій підтверджуючих документів (у разі коли 
такі зміни можуть бути підтверджені відповідними документами). 

12. Позичальник надає згоду Позикодавцю на передачу інформації про наявність простроченої заборгованості (що 

включає її розмір, дату виникнення) третім особам, взаємодія з якими передбачена цим Договором, у тому числі близьким 
особам. Позикодавець має право звертатися до третіх осіб у порядку та на умовах, передбачених Законом України «Про 

споживче кредитування», з метою інформування про необхідність виконання Споживачем зобов’язань за Договором. 

13. Позикодавцеві, новому кредитору та/або колекторській компанії заборонено повідомляти інформацію про укладення 
Позичальником Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не 

є стороною цього Договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації 

представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям Позичальника, третім особам, взаємодія з якими 

передбачена цим Договором та які надали згоду на таку взаємодію, на випадки передачі інформації про прострочену 
заборгованість близьким особам Позичальника із дотриманням вимог Закону України «Про споживче кредитування», а 

також на випадки, передбачені цим Договором та чинним законодавством. 

14. Позикодавець, новий кредитор (у разі відступлення права вимоги), колекторська компанія (у разі її залучення для 
врегулювання простроченої заборгованості), зобов’язані фіксувати кожну безпосередню взаємодію з питань 

врегулювання простроченої заборгованості із Позичальником, його близькими особами, представником, спадкоємцем, 

поручителем, майновим поручителем або третіми особами, взаємодія з якими передбачена Договором, та які надали 

згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- та/або звуко- записуючих технічних засобів, а також зобов’язані 
попередити зазначених осіб про таке фіксування. 

15. Позикодавець зобов'язаний довести до відома Позичальника через смс/месенджер/push-сповіщення/поштове 

відправлення або електронну пошту, зазначену у Договорі, про факт переплати за Договором протягом 10 робочих днів 
з дати виникнення такої переплати, а також про наявність у Позичальника права звернутися до Позикодавця із заявою в 

паперовій або електронній формі з вимогою повернути переплачені за Договором кошти на зазначені в заяві реквізити 

рахунку Споживача. Повернення переплати здійснюється з урахуванням положень Договору, Правил, та вимог 
бухгалтерського обліку. 

16. Встановлені договором розміри фіксованої процентної ставки, Комісії, Пені, Штрафу, інших передбачених умовами 

Договору платежів не може бути збільшено Позикодавцем в односторонньому порядку. Такі зміни вносяться виключно 

шляхом укладення додаткової угоди до Договору за погодженням обох Сторін. 
17. Сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства. Позичальник несе повну відповідальність перед 

Позикодавцем за повернення Кредиту, сплату Процентів та/або Комісій, інших передбачених умовами Договору 

нарахувань, та відшкодування реальних збитків, завданих Позикодавцю невиконанням або неналежним виконанням 
зобов’язань за цим Договором, з урахуванням особливостей, встановлених чинним законодавством, усім своїм майном. 

Позикодавець несе відповідальність по відшкодуванню реальних, документально доведених збитків, понесених 

Позичальником внаслідок порушення Позикодавцем його прав споживача фінансових послуг, у встановленому чинним 
законодавством порядку. 

18. У разі невиконання Позичальником умов цього Договору (несплату Обов’язкового платежу згідно Графіку 

платежів, неповернення у встановлені умовами Договору строки суми Кредиту), у випадку коли Сума Кредиту, 

зазначена в п. 2.1. Договору, не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, Позикодавець має право 

нараховувати Пеню в розмірі, визначеному п. 2.12. Договору від суми несплаченого платежу/платежів за кожен 
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день прострочення, з урахуванням обмежень, встановлених Законом України «Про споживче кредитування» та 

іншими актами чинного законодавства. 

У разі невиконання Позичальником умов цього Договору, у випадку коли Сума Кредиту, зазначена в п. 2.1. 

Договору, перевищує розмір однієї мінімальної заробітної плати, Позикодавець має право нарахувати Штраф у 

розмірі, визначеному п. 2.10 Договору, за несплату кожного Обов’язкового платежу у встановлені згідно Графіку 

платежів строки, та Штраф у розмірі, визначеному п. 2.11 Договору, за неповернення у встановлені умовами 

Договору строки суми Кредиту, з урахуванням обмежень, встановлених Законом України «Про споживче 

кредитування» та іншими актами чинного законодавства. 

Зобов’язання по сплаті Неустойки (Штрафу, Пені) виникає в момент їх нарахування, про що Товариство інформує 

Позичальника шляхом розміщення відповідної інформації в Особистому кабінеті Позичальника. 

19. У разі несплати/неповної сплати (затримання) Позичальником чергового Обов’язкового платежу за Графіком 

платежів щонайменше на один календарний місяць Позикодавець має право вимагати повернення Кредиту, 

строк виплати якого ще не настав, достроково, в повному обсязі. 

Позикодавець повідомляє Позичальника у письмовій формі, шляхом направлення відповідного повідомлення, 

підписаного електронним підписом Позикодавця, на електронну пошту Позичальника та/або його розміщення в 

Особистому кабінеті Позичальника, про таку несплату/неповну сплату (затримку) із зазначенням дій, необхідних 

для усунення порушення, та строку, протягом якого вони мають бути здійснені. Датою одержання Позичальником 

відповідного повідомлення вважається дата отримання Позикодавцем електронного підтвердження про 

підправку повідомлення. 

Позичальник зобов’язаний виконати вимогу Позикодавця про здійснення платежів, строк сплати яких не настав 

та/або повернення Кредиту протягом 30 календарних днів з дня одержання від Позикодавця повідомлення про 

таку вимогу. Якщо протягом цього періоду Позичальник усуне порушення умов Договору, вимога Позикодавця 

втрачає чинність. 

20. Позичальник надає свою згоду на доступ до інформації, що складає його кредитну історію, та на збір, зберігання, 

використання та поширення через бюро кредитних історій інформації щодо Позичальника та Кредиту за цим Договором, 
визначеної Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних історій», до ТОВ «Українське бюро 

кредитних історій» та/або ПАТ «Міжнародне бюро кредитних історій» та/або ПАТ «Перше всеукраїнське бюро 

кредитних історій», а також до кредитного реєстру Національного банку України в обсязі, визначеному чинним 

законодавством. 
21. Сторона договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за порушення зобов’язання, якщо 

вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), 

які настали після укладення Договору, що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 
нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

22. Цей Договір укладений у вигляді електронного документа шляхом обміну електронними повідомленнями, з 

використанням Інформаційно-комунікаційної системи, із застосуванням електронного підпису Позикодавця та 

електронного підпису одноразовим ідентифікатором Позичальника згідно Закону України «Про електронну комерцію» 
та із додатковим накладанням кваліфікованого електронного підпису уповноваженого працівника Позикодавця із 

кваліфікованою електронною позначкою часу. 

23. Оферта у вигляді проекту договору за обраними Позичальником параметрами Кредиту, для ознайомлення та 
узгодження умов, разом з електронним повідомленням – пропозицією укласти Договір, надсилається за підписом 

Позикодавця в Особистий кабінет та/або на електронну пошту Позичальника. На вказану Позичальником електронну 

пошту надсилається згенерований одноразовий ідентифікатор для підписання Договору. Позичальник, приймаючи 
пропозицію Позикодавця укласти Договір, підписує в інформаційно-комунікаційній системі електронне повідомлення 

одноразовим ідентифікатором. Сформовані таким чином електронні підписи Позичальника та Позикодавця є 

накладеними на Договір. Після підписання такими електронними підписами Договору Позикодавець додатково накладає 

кваліфікований електронний підпис уповноваженого працівника Позикодавця із кваліфікованою електронною 
позначкою часу, після чого його умови вважаються прийнятими, а Договір є укладеним.  

Підписаний таким чином Договір прирівнюється до укладеного у письмовій формі.  

24. Позичальник ідентифікований та верифікований за допомогою ___________________.    
25. Договір укладено із використанням фунціоналу _____________. Сторони узгодили наступний спосіб надсилання (у 

тому числі повторного) підписаного Договору Позичальнику: примірник Договору надсилається на електронну пошту 

Позичальника, вказану в Договорі. Примірник Договору також доступний Позичальнику в Особистому кабінеті. 
Засвідчена копія Договору на папері надається Позичальнику за його письмовим зверненням, яке розглядається у 

порядку та строки, визначені Законом України «Про звернення громадян», з урахуванням положень Закону України «Про 

фінансові послуги та фінансові компанії». 

26. Сторони засвідчують, що цей Договір укладений на взаємовигідних умовах, на принципах ст.ст.6, 627 Цивільного 
кодексу України. В порядку ст.6501 Цивільного кодексу України Позичальник запевняє, що на момент укладення 

Договору не існує відомих йому обставин, які перешкоджають, або можуть перешкодити йому в майбутньому виконати 
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зобов’язання за цим Договором в повному об’ємі і належним чином, що означає, що якщо Позичальник умисно або з 

необережності надав Позикодавцеві неправдиву інформацію про обставини, що мають значення для укладення, 

виконання або припинення Договору, зобов’язаний відшкодувати Позикодавцеві збитки, завдані у зв’язку з 
неправдивістю такої інформації, якщо інше не передбачено Договором. 

27. Зміна або припинення в односторонньому порядку договірних зобов'язань повністю чи частково, а також 

одностороння відмова від їх виконання, не допускаються, окрім випадків, встановлених законом, Договором та/або 
Правилами. 

28. Місцем виконання цього Договору є місцезнаходження Позикодавця. Претензії приймаються за адресою 

Позикодавця. 
29. Договір не передбачає необхідності укладення договорів щодо додаткових та/або супутніх послуг третіх осіб та/або 

Позикодавця, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням та поверненням Кредиту. 

30. Інші умови цього правочину регулюються Правилами, які є невід’ємною частиною Договору. 

31. Даний Договір, та його положення становлять таємницю фінансової послуги, розголошення якої є підставою для 
настання відповідальності, встановленої чинним законодавством. Інформація, що становить таємницю фінансової 

послуги не підлягає розголошенню, крім випадків, передбачених законом та/або згодою Позичальника, у тому числі 

згодою, що включена до Договору. 
32. Юридичні адреси та реквізити сторін: 

 

ПОЗИКОДАВЕЦЬ 

ТОВ «СІРОКО ФІНАНС» 
Місцезнаходження / поштова адреса: Україна, 03035,  

м. Київ, ВУЛИЦЯ МИТРОПОЛИТА ВАСИЛЯ 

ЛИПКІВСЬКОГО, будинок 45, офіс 510А 

ЄДРПОУ: 42827134 , Тел.: +38 098 514 39 41 
ЛІЦЕНЗІЯ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ 

(з правом надання коштів та банківських металів у 

кредит), дата внесення запису до Державного реєстру 
фінансових установ про переоформлення ліцензії 

21.03.2024 року. 

__________________________________  
Електронний підпис  

 
 

ПОЗИЧАЛЬНИК 

Прізвище, Ім’я, По-батькові ____________________ 
дата народження _____________________________ 

РНОКПП: ___________________________________ 

Паспорт: ____________________________________ 

Адреса: _____________________________________ 
Поштова адреса: _____________________________ 

Телефон: ___________________________________ 

e-mail: ______________________________________ 
Номер електронного платіжного засобу: 

____________________________________ 

Електронний підпис одноразовим ідентифікатором 

   

 

  

 
Дата та час накладання кваліфікованого електронного підпису  

уповноваженого працівника Позикодавця  

(підтверджено електронною позначкою часу) ___  
 

 

 


